Detailhandelsfachfrau/-mann EFZ

Berufsbeschreibung

Detailhandelsfachleute haben umfassende Warenkenntnisse und
Sortimentskenntnisse.

Sie beraten im Verkaufsgeschéft die Kunden und kennen Qualitat,
Einsatz und Handhabung verschiedener Produkte. Auch
Menschenkenntnis und Kundenwiinsche sind fiir Fachleute keine
Fremdwdrter. Sie gehen auf Kundenreklamationen ein und suchen
nach entsprechenden Lésungen. Sie kennen sich im Bestellwesen /
bestens aus, und wissen auch wie die Ware richtig kontrolliert und
anschliessend gelagert wird.

Detailhandelsfachleute sind ebenfalls in der Lage Ware optimal zu
prasentieren und ansprechende Ausstellungen zu planen.

Ausbildungsdauer
* 3 Jahre (Abschluss mit eidg. Fahigkeitszeugnis)

Ausbildung

* 4 Tage pro Woche praktische Ausbildung in der Prodega/Growa
* 1 Tag pro Woche schulische Ausbildung in der Berufsfachschule
* 10 Tage lberbetriebliche Kurse (Branchenkenntnisse) verteilt auf

3 Jahre

e Jahrlich eininternes viertagiges Lager fur alle Lernenden der
Prodega/Growa Mérkte.

Voraussetzungen

e Obligatorischer Schulabschluss mit guten bis sehr guten
Schulleistungen

*  Kommunikationsféahigkeit in Deutsch und Franzdsisch

*  Teamfahigkeit

*  Flexibilitdt und Belastbarkeit

*  Kaufménnisches Flair

*  Freude am Kontakt mit Menschen und am Verkaufen

*  Bereitschaft, Aufgaben selbststandig zu erledigen und
Verantwortung zu ibernehmen
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Deine Vorteile bei uns

Du wirst bei uns ernst genommen

Du wirst von uns gefordert und gefordert

Du wirst wahrend deiner Ausbildungszeit von einem/einer Lernendenbetreuer/in begleitet
Du kommst in den Genuss von speziellen internen Ausbildungstagen und Lehrlingslager

Du willst mit uns deinen Beruf erfolgreich abschliessen!
Darum unterstiitzen wir dich zuséatzlich mit internen Ausbildunstagen und einer
sorgfaltigen Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren (Lehrabschlusspriifung)

Du profitierst von verschiedenen Mitarbeitervergiinstigungen

Bei guten Noten lassen wir immer auf Ende eines Semesters dein Bankkonto lachen
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